
7 iş 
günü

1 iş 
günü

1 iş 
günü

1 iş günü

Uygun Uygun Değil

Şikayet sahibine 
bilgilendirme 

yapılması

Şikayetin ilgili birime 
aktarılması

Şikayetçinin Sistem 
Dışı Diğer Yollardan 

Gelmesi

Çözümün şikayet 
sahibi tarafından 

kabulü

Çözümün şikayet 
sahibi tarafından 

reddi

Şikayetçinin 
Sistemden Şikayet 

Girmesi

Şikayetin kayıt altına 
alınması

Çözüm ile ilgili şikayet 
sahibinin 

bilgilendirilmesi

Kök Neden Analizi ve 
Düzeltici Faaliyet

 Şikayetçiye Şikayetin 
Alındığına Dair Bir No 

İle Mail Gitmesi

Şikayetin Alınması

30 günü aşamaz

BAŞLAMA

https://www.ereglitso.org.tr/sikayet-
oneri  sekmesi, yüz yüze görüşme, 
mail,sosyal  medya ,şikayet formu

Şikayet Veri Tabanı

Yk Kararı

Şikayetlerinin
Dosyalanması

BİTİŞ

Şikayet Veri Tabanı

Düzeltici  Faaliyet 
Formu


	Sayfa1

