https://www.ereglitso.org.tr/sikayet-

oneri sekmesi, ylz yluze gorisme,
mail,sosyal medya ,sikayet formu

Sikayetginin
Sistemden Sikayet
Girmesi

Sikayetgiye Sikayetin
Alindigina Dair Bir No
ile Mail Gitmesi

Sikayetin Alinmasi

BASLAMA

Sikayetginin Sistem
Disi Diger Yollardan
Gelmesi

7is
agunu

Uygun

Sikayet Veri Tabani

1is giinii

30 giinii asamaz

Sikayetin kayit altina
alinmasi

Sikayetin ilgili birime
aktarilmasi

Kok Neden Analizi ve
Duzeltici Faaliyet

Sikayet Veri Tabani

Cozum ile ilgili sikayet
sahibinin

bilgilendirilmesi

Cozimiin sikayet
sahibi tarafindan
kabulii

Sikayetlerinin
Dosyalanmasi

Coziimiin sikayet
sahibi tarafindan
reddi

Uygun Dedil

1is
agunu

Duzeltici Faaliyet
Formu

L

Sikayet sahibine
bilgilendirme
yapilmasi

1lis
agunu
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